CAMARA MUNICIPAL DE DONA EUZEBIA
Av. Antdnio Esteves Ribeiro, 340 — Centro — Tel.: (32) 3453.1353
CNPJ: 02.309.562/0001-47 — email: cmde@outiook.com
Dona Euzébia — Minas Gerais — CEP 36.784-000

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 014/2025
inexigibilidade de Licitagdo n® 011/2025

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa, por inexigibilidade de licitacdo, para a participacdo de 02
(duas) Servidoras da Camara Municipal de Dona Euzébia no “Curso Pratico de Quvidoria
Publica: Implantagdo, Funcionamento e Atendimento ao Cidad30”, promovido pelo Instituto
Plenum Brasil, no periodo de 10/07/2025 a 11/07/2025, na cidade de Belo Horizonte/MG,
formato presencial, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, na forma do art. 69, inc. XVIll da
Lei n? 14.133/21, especialmente o previsto na alinea “f” do referido inciso.

1.3. Apresente contratacdo adotara comoregime de execugdo a Empreitada por Prego
Global e tera vigéncia da data da emissdo do empenho até a data final de realizacio do evento
e seus desdobramentos.

1.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacio entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
2.1. O Curso Pratico de Ouvidoria Publica: implantagio, Funcionamento e Atendimento ao
Cidaddo, promovido pelo instituto Plenum Brasil, no periodo de 10/07/2025 a 11/07/2025, na
cidade de Belo Horizonte/MG, formato presencial, terd o seguinte cronograma de execucio:
e 10/07/25 - Quinta-feira de 08 as 08:30hs: credenciamento e entrega de materiais.
e 10/07/25~ Quinta-feira de 08:30 as 12:00hs: Méduio { = Conhecendo a Quvidoria
Publica: introducdo e fundamentos

1 -0 que é ouvidoria ptbiica

2 - Histdrico e contexto das ouvidorias no Brasil

3 — Ouvidoria e Democracia: participagdo e controle social
4 — Fundamento Legal
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5 — Competéncias e atribui¢des da Ouvidoria Publica

6 — Usuario do servico publico: direitos e deveres

7 — Carta de Servigos

8 - Papel da Ouvidoria Publica na Governanga de Servicos

* 10/07/25 - Quinta-feira de 13:00 as 17:30hs: Médulo |l - Estrutura e Manifestactes de
Quvidoria Publica

1 — Estrutura normativa da Ouvidoria Publica

2 — Agentes da equipe de Ouvidoria

3 - Canais de Atendimento

4 — Atendimento ao Cidadao

5 — Espécies de Manifestacdes de Ouvidoria

6 — Tratamento das manifestagfes: procedimentos e prazos
7 —Tratamento das denuncias e protecdo ao denunciante

8 — Métodos alternativos de resolugdo pacifica de conflitos
9 — Resposta ao usudrio de servigo publico

e 11/07/25 -~ Sexta-feira de 08:00 as 12:00hs - Mddulo I - Quvidoria como instrumento
de apoio a gestdo governamental

1~ Quvidoria e publicidade dos dados

2 — Sistemas informatizados de ouvidoria publica

3- Tomada de decisdo: relatorios gerenciais e indicadores de desempenho
4 — Automatizacado de processos

5 — Avalia¢do continua da qualidade dos servigos publicos

6- Avaliacdo continua da qualidade dos servicos de Quvidoria Publica

7 — Feedback e aprimoramento dos processos.

2.2. Os assuntos serdo explanados pelos palestrantes:
- Tiago Melgaco: Mestre em Ciéncias luridico-Politicas (Universidade de Lisboa).MBA
em Direito Tributario (FGV). Consultor e Advogado com sélida experiéncia em Direito e
Administragdo Publica. Ha mais de uma década ocupando diversos cargos de gestio no
Governo do Estado de Minas Gerais.
- Braulio Lara: Vereador e Ouvidor da Camara Municipal de Belo Horizonte/MG. Mestre
em Ciéncias da Computagdo Pesquisa Operacional pela UFMG e Especialista em Gestdo de

Custos e Controladoria.

2.3. Indica-se a contratacdo por Inexigibilidade de Licitacdo, na hipdtese prevista no inc.

Hl do art. 74 da Lei n2 14.133/21.
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Camara Municipal de Dona Euzébia, mantendo seu COMPpromisso com a
qualificagdo continua de seus vereadores e servidores, investe regularmente na participagdo
em Ccursos e treinamentos que visam aprimorar a atuacao legislativa, técnica e administrativa,
fortalecendo o desempenho institucional. Nesse contexto, destaca-se o curso “Quvidoria
Publica: tmplantagdo, Funcionamento e Atendimento ao Cidadao”, cujo conteudo é de grande
relevancia para a atuac3o parlamentar e para a gestdo administrativa desta Casa Legislativa. O
tema ¢ especialmente importante para o aprimoramento dos servicos prestados ao publico,
pois trata de mecanismos eficazes para a recepgdo, andlise e encaminhamento de
manifestacdes da sociedade, contribuindo para a melhoria dos processos internos, a
padronizacdo de procedimentos e o fortalecimento do didlogo entre o Legislativo Municipal e
a populagdo, sempre em consonéncia com os principios constitucionais da legalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. O curso também ¢é essencial para os servidores que
atuam no atendimento ao cidad3o e na organizacdo dos servigos administrativos da Camara
Municipal.

3.2. A escolha das entidades promotoras dos treinamentos se di em razio de sua
notoriedade e qualidade de conteudo, materiais e corpo docente, bem como os temas,
agendas e locais de realizacdo sdo definidos conforme a disponibilidade de datas e
necessidades desta Casa Legislativa e dos seus parlamentares.

3.3. Foram designadas para comparecer ao curso as servidoras: losiane Beatriz de

Moura Inacio e Carina da Silva Godinho Honorato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Legais

4.1. O presente processo de contratagdo deve observar a Constituigio Federal e a Lei
n? 14.133/2021.
Requisitos Temporais

4.2. Os prazos para execugdo dos servigos sdo 0s previstos nas clausulas 1.3 e 2.2 deste
Termo de Referéncia, sob pena de aplicacdo das respectivas san¢des por descumprimento.

Requisitos de Sustentabilidade
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4.3, Atendendo ao disposto na Lei Federal n2 14.133/2021 {art. 59, art. 11inc. IV, e art.
144), esta & uma licitagdo que estimula praticas de sustentabilidade, devendo o
licitante/fornecedor possuir compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade
Ambiental, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 01/2010.
Subcontratacdo:

4.4. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto.
Garantia da Proposta e Garantia de Execugdo:

4.5, Ndo sera exigida garantia de proposta e garantia de execu¢do para esta contratagdo

devido ao valor e natureza do objeto.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes da prestagdo dos servigos

5.1. Os servigos a serem contratados possuem natureza de servigos ndo- continuados,
sem utilizagdo de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, & enquadram-se nos
pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é
vedada.

5.2. A Contratada devera executar o servigo contratado utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execu¢do contratual,
conforme todas as especificagdes dispostas neste Termo de Referéncia e documentagio
capeada junto a proposta, devidamente anexada aos autos do presente Processo
Administrativo.

5.3. Os servigos serdo executados na sede da Contratada Instituto Plenum Brasil,
localizado na Rua Espirito Santo, n2 1204, 22 Andar, Centro, Belo Horizonte/MG.

5.4. O prazo de entrega/execucdo dos servigos é o previsto nos itens 1.1, 1.3 e 2.1

deste Termo de Referéncia.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinacdes do Contrato, da proposta e, especialmente, deste

Termo de Referéncia.
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6.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e termos de sua proposta.

6.3.Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos.

6.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo de servigos, fixando prazo para a sua correcio.

6.5. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do contrato.

6.6. Zelar para que durante a Vigéncia da contratacdo sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas pela contratada, todas as condi¢des de habilitacio e qualificacdo

exigidas no processo de inexigibilidade.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Executar os servicos conforme especificagcbes do Termo de Referéncia e de sua

proposta, com 0s recursos necessarios ac perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

7.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte os servigos efetuados em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do, a critério da contratante.

7.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabathadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou cuiposamente, ao Poder Legislativo Municipal ou a terceiros.

7.4. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias € as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Camara Municipal de Dona Euzébia.

7.5. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

7.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigBes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licita¢do.

7.7. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum

dos eventos previstos no art. 124 da Lei n? 14.133/2021.
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8. CONTROLE £ FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
8.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da

produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar
3 autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos na Lei n? 14.133/2021.

8.2. A conformidade do servigo a ser realizado deverd ser verificada juntamentecom
o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas.

8.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme disposto na Lei n? 14.133/2021.

8.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

85. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagio ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, n3o comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do

Contrato.

9. DO PAGAMENTO E VALOR ESTIMADO
9.1. O pagamento sera efetuado por meio de boteto ou ordem bancaria emitida por

processamento eletrdnico, a crédito da beneficidria, em conta bancaria a ser
indicada pela contratadd, em até 02 (dois} dias uteis contados da emissao da
respectivaNota Fiscal, devidamente conferida e aprovada pela Contratante.

9.1.1. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia

conferéncia pela Contratante.
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9.1.2. As Notas Fiscais, ou documentos que a acompanharem
para fins de pagamento, que apresentarem incorregdes serdo devolvidos
a Contratada e o prazo para o pagamento passara a ser de até 10 (dez)
dias, contados da data da reapresentacao dos documentos considerados
validos pela Contratante.

9.1.3. Nas Notas Fiscais deverao vir os dados bancarios
completos da Contratada, sob pena de nao realiza¢do do pagamento até
ainformagdo dos mesmos, de obrigagdo da Contratada.

9.2. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a Contratada deverd
apresentar, junto a nota fiscal de produtos/servicos, a seguinte documentagdo:

9.2.1 Documentos comprobataérios da regularidade fiscal e
regularidade trabalhista;

9.2.2. Relatorio de Prestacdo de Servigos, devidamente
atestado e aprovado pela Contratante, na hipétese de ndo ser possivel a

comprovacao da execugdo dos servigos por outras formas.

9.3. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQON), serd
observado o disposto na Lei Complementar N2 116/2003, e legislacdo municipal aplicavel.

9.4. Evedado a Contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes
do contrato.

9.5. O valor total estimado desta Contratagdo, para as 02 (duas) inscrigdes, é de
RS 2.980,00 (dois mil, novecentos e oitenta reais), em parcela Unica.

9.6. No valor da proposta ja estdo previstos todos 0s encargos tributdrios e

previdenciarios, de responsabilidade exclusiva da contratada.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. O atraso e a inexecugdo parcial ou total do contrato caracterizam

descumprimento das obrigagbes assumidas e permitem a aplicagdo das seguintes san¢des
pelo Contratante:

10.1.1. Adverténcia por escrito.

10.1.2. Multa, nos seguintes termos:

10.1.2.1. 0,3% {trés décimos por cento) por dia, até o
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trigésimo dia de atraso, sobre o valor do servigo nio realizado.

10.1.2.2.  10% (dez por cento) sobre o valor do servico ndo
realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega
de servico incompleto, ou, ainda, fora das especificacdes
contratadas.

10.1.3.  Suspensdo tempordria de participacio em licitagdo e
impedimento de contratar com a Cadmara Municipal de Dona Euzébia, por
até 2 (dois)anos.

10.1.4.  Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com
a Administra¢do Publica, no prazo minimo de 2 (dois) anos, conforme
disposto nalei n? 14.133/2021.

10.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangbes
previstas.
10.3. A muita sera descontada de pagamentos eventualmente devidos 3

Contratada.

11. CRITERIOS DE HABILITACAO DO EXECUTOR DOS SERVICOS _
11.1. Para fins de contratacdo, devera a Contratada comprovar 0s seguintes

requisitos de habilitacdo.
11.2. Habilitagdo Juridica:

11.2.1.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

11.2.2.  Os documentos acima deverdo estar acompanhados de
todas as aiteragbes ou da consolidagfio respectiva.

11.3. Regularidades Fiscal e Trabalhista:
11.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas.

11.3.2. - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentagdo de certidio expedida conjuntamente pela
Secretaria daReceita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
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e a Divida Ativa da UniZo (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo {FGTS).

11.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VI-A da
Consolidacdo das Leis do Trabatho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de
12 de maio de 1943;

11.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes
municipal, relativo ao domicilio ou sede do contratado.

11.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do contratado.

11.3.7. Caso a contratada seja considerada isenta de tributos
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaragdo emitida pela correspondente Fazenda do

domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivaiente, na forma da lei.

11.4. Qualificagdo Técnica:
11.4.1. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e

prazos com o objeto da contratacao.

12, DA JUSTIFICATIVA DO PRECO E ESCOLHA DO CONTRATADO

12.1. Os valores cobrados sdo condizentes com a quantidade e complexidade
dos servicos que serdo ofertados, bem como os pregos praticados e divulgados pela
Contratada aos demais drg3os da Administragdo Publica. Salienta-se que a Contratada detém
notdria expertise na capacitagdo de agentes publicos e o servi¢o de treinamento é intelectual,

n3o passivel,portanto, de defini¢do, comparagdo e juigamento objetivo, sendo o objeto de
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natureza técnica e singular. Ressalta-se, ainda, que a empresa concedeu desconto, reduzindo
o valor originalmente proposto de RS 1.590,00 para RS 1.490,00, por inscricdo, como forma

de viabilizar a contratacio.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes dessa contratacdo correrdo por conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da Camara Municipal de Dona Euzébia, atendida pela
seguinte dotacdo:
01.031.001.2.0002 GESTAO ADMINISTRATIVA DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Mais informagdes sobre a presente contratacdo podem ser solicitadas pelo e-

mail: cmde@outlook.com

Dona Euzébia, 03 de julho de 2025.
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Sénia Maria do Nascimento

Assessora Parlamentar/Agente de Contratacdo




